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CONTINGENCIA PRESTACION DE SERVICIO POR EMERGENCIA SANITARIA
COVID-19

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, frente a la situacion de emergencia
sanitaria emitida por el Gobierno nacional en cabeza del presidente lvan Duque y con
el animo de proteger la salud de nuestra poblacién Zarzalefia y del Norte del Valle y
disminuir los riesgos asociados a la propagacion del COVID-19, ha decidido cambiar la
estrategia de la prestacion de los servicios de salud, de la siguiente manera:

e La consulta externa se atenderan casos prioritarios, los usuarios no se deben
dirigir a la institucion para separar la cita (esta se separara por via telefénica).

e La consulta especializada se atenderan casos prioritarios, los usuarios no se
deben dirigir a la institucion para separar la cita (esta se separara por via
telefénica).

e Los pacientes de alto riesgo como, Hipertensos y diabéticos que requieran
atencién prioritaria y control de sus patologias que no puedan esperar, seran
atendidos de forma domiciliaria.

e En el Control prenatal, se separara la cita por via telefénica o correo electrénica
a las cuales también se les facturara por via telefénica y solo vendran 5 minutos
antes de su cita, con horario programado para que la espera dentro de la
institucién sea lo menor posible, protegiéndose con mascarilla facial, aquellas
pacientes que tengan sintomas respiratorios no deben asistir y aquellas que
tengas mas riesgos seran atendidas de forma domiciliaria.

e Pacientes del control de crecimiento y desarrollo, seran atendidos aquellos nifios
gue tengan prioridad, por ejemplo, pacientes con diagnéstico de desnutricion o
bajo peso, su atencion sera de forma domiciliaria.

e Pacientes de control de planificacion familiar se separa la cita por via telefénica
y por medio de correo electrénico, para que los usuarios solo vengan a su cita 'y
estén lo menos posible en la institucion.

e En el servicio de odontologia, las citas se separan exclusivamente por via
telefonica y solo los usuarios asistiran a su cita y estén los menos posible en la
institucion.

e En el servicio de anexos, se realizaran por via Telefénica, WhatsApp y correo
electronico y se enviaran a los usuarios por correo electronico y WhatsApp.

e Las historias clinicas se solicitaran por via Telefénica y se enviaran a los
pacientes por correo electronico.
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ANEXO

SEDE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

Area Linea WhatsApp Correo electronico

Telefonica

Citas Médico General 2220046- historiaclinica@hospitalsanrafaelzarz
2220043 al.gov.co?
ext. 127

Citas Médico Especialista | 3176565569 | 3176565569 | citas@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

Programas de Promocion | 3216615355 | 3216615355 | crecimiento@hospitalsanrafaelzarzal

Crecimiento y Desarrollo .JOV.C0

Programas de Promocion | 3216612816 | 3216612816 | controles@hospitalsanrafaelzarzal.go

Hipertension y Diabetes V.CO

(Controles)

Programas de Promocion | 3216615352 | 3216615352 | planificacion@hospitalsanrafaelzarza

Planificacion Familiar l.gov.co

Programas de Promocion | 3216612819 | 3216612819 | enfermeriapyp@hospitalsanrafaelzar

Control Prenatal zal.gov.co

Historia Clinica 2220046

-Si la solicitud de la | Ext217 historiaclinica@hospitalsanrafaelzarza

historia clinica es de L.gov.co

varios dias, se debe

realizar el requerimiento

por escrito y radicarla en

ventanilla Unica, si la

solicitud es del dia de la

consulta, debe anexar en

el correo electronico la

fotocopia del documento

y una autorizacion

firmada por el duefio de la

historia clinica.

Anexos Emssanar | 3216615348 | 3216615348 | anexos@hospitalsanrafaelzarzal.gov.

(Enviar ~ por  correo co

namero de cedula, orden

médica, nombre  del

especialista por el cual

fue atendido, fecha de su

atencion).
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Odontologia 2220046-
2220043
ext. 229
CENTRO DE SALUD LA PAILA
Area Linea WhatsAp Correo electrénico
Telefénica p
Centro de Salud La Paila | 2205813 lapaila@hospitalsanrafaelzarzal.gov.c
0

CENTRO DE SALUD BARRIO BOLIVAR

Area Linea WhatsAp Correo electrénico
Telefénica p
Centro de Salud Barrio 2207363 bolivar@hospitalsanrafaelzarzal.gov.c
Bolivar 0

LINEA DE ATENCION (PACIENTES CON SOSPECHA DE

CORONAVIRUS)

Area Linea Telefonica Horarios de Atencion
Linea Departamental 3167779452 24 horas
Linea Urgencias Hospital Urgencias 3176566329 24 horas

Departamental San Rafael de
Zarzal E.S.E.

Linea Fija (092) 2221011

Linea Urgencias (COVID-
19)

Linea (COVID-19) 3216615355

12 horas, de 7:00am a 7:00pm

P~ AT

SOL MARY ESTRADA
Subdirectora Cientifica
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